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평가
DDD 평가란 무엇인가?
DDD 평가란 귀하의 케이스 매니저가 귀하에게 필요한 지원이 무엇인지를 확정하기 위해 
귀하에게 하는 여러 질문들을 말합니다.  이러한 평가제는 DDD에서 최상의 서비스를 제
공하는 데 도움을 주는 하나의 수단입니다. 

새 DDD 평가제는 언제 받게 되는가?
 2007년 6월 1일부터 담당 케이스 매니저가 귀하에게 질문들을 하기 시작할 것입니다. 
아직 멀었다고 생각하실 수 있겠습니다만 우선 이러한 평가가 실시될 것이라는 것을 알려
드리고자 합니다.  MPC(메디케이드 퍼스널 케어)에 가입되어 있는 분에게는 케이스 매
니저가 이전에 귀하가 이미 대답하신 질문들을 비롯하여 일부 새로운 질문 외 여러 다른 
질문들을 하게 될 것입니다. 

케이스 매니저가 왜 새 DDD 평가제를 사용하는가?
DDD 는 모든 분에게 같은 질문들을 하기를 원합니다. 케이스 매니저는 컴퓨터를 사용하
여 모든 주요 질문들을 할 것이며 귀하의 대답을 입력할 것입니다. 이러한 방법은 DDD 
로 하여금 빠트린 항목이 없이 동일한 방법으로 모든 분들의 능력을 측정하도록 도와 줍
니다.

이러한 평가는 내게 어떤 영향을 미치는가?
DDD 는 귀하의 케이스 매니저가 귀하를 위해 최상의 서비스를 제공하는 데 도움이 되는 
여러 질문들을 하게 될 것입니다. 새로운 DDD 평가제는 담당 케이스 매니저가 귀하의 능
력과 미래를 계획하는 데 어떤 도움이 필요한지를 파악하는 데 도움이 될 것입니다.

내가 하는 답이 잘못될 수 있는가?
그렇지 않습니다. 잘못될 수가 없습니다. 귀하 자신과 귀하의 능력 및 필요성을 확인하
는 것이기 때문에 정답이나 틀린 답이 있을 수  없습니다.  단지 질문에 대답만 하시면 
됩니다.

질문을 이해하지 못할 경우는 어떻게 하는가?
귀하를 도울 사람을 동반하실 수 있습니다. 귀하가 선택한 어떤 사람을 대동할 수도 있습
니다. 보호자가 있을 경우 회의 장소에 오시도록 초대할 것입니다.

평가에 걸리는 시간은?
첫 번째 DDD 평가는 약 2~4 시간 정도 걸릴 것입니다. 너무 오래 걸린다고 생각하시면 
담당 케이스 매니저에게 이틀로 나누어서 질문해 달라고 요청하실 수 있습니다.
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새 DDD 평가제에는 어떤 것이 포함되는가?  
새 DDD 평가제에는 세 부문으로 나누어져 있습니다.

1.  담당 케이스 매니저는 귀하에 관해 많은 정보를 수집할 것이며 커뮤니티 내에 거
주하는 데 필요한 후원이나 서비스 종류가 무엇인지, 귀하의 건강은 어떠한지 그리
고 현재 누구의 도움을 받고 있는 지 등에 관해 말씀하실 기회를 드릴 것입니다.

2.  두 번째 부문은 이미 DDD 서비스를 받고 있는 사람이나 받을 수 있다고 통보 받
은 사람에게만 적용됩니다. 이 분들은 케이스 매니저가 그러한 서비스를 사용하는 
데 필요한 사항이 무엇인지를 파악하는 데 도움이 되는 여러 질문들에 답할 것입
니다.

3. 서비스를 받는 분에게는 계획서가 작성될 것입니다. 이러한 계획서를 개인지원계
획서(ISP)라고 합니다. 매년 귀하의 케이스 매니저는 귀하와 귀하를 돌보는 사람
들과 협조하여 귀하의 개인지원계획서를 작성할 것입니다.

질문에 답하기를 원하지 않을 경우는 어떻게 되는가?
해당 질문에 답하지 않기로 선택하실 수도 있습니다. 하지만 DDD로부터 서비스를 
받기를 원하시면 귀하나 귀하의 대변인이 그 질문에 답을 해야만 합니다.

모든 질문에 답하고 나면 그 다음은 어떻게 되는가?
• 서비스를 받지 않는 사람으로 결정이 되면 귀하의 케이스 매니저가 귀하가 제공

한 모든 정보의 사본을 귀하에게 제공하는 일로 끝이 납니다.

• 서비스를 받는 사람으로 결정이 나면 귀하의 매니저가 귀하를 도와 내년도 계획
서를 작성한 후 사본 한 부를 귀하에게 제공할 것입니다.

내 계획서에 불만이 있을 경우에는 어떻게 하는가?
담당 케이스 매니저가 귀하에게 항소권에 대해 설명해 드릴 것입니다. 이 말은 계획
서가 맘에 들지 않으면 항소 담당자에게 그 점에 관해 말할 수 있다는 것을 뜻합니다. 
귀하의 계획서 항소건을 검토한 담당자가 그 다음 일을 결정할 것입니다.

나의 필요 사항이 변경될 경우 어떻게 되는가?
필요 사항에 변경이 있을 경우 케이스 매니저에게 바로 전화하시면 케이스 담당자가 
와서 새로운 정보를 입수해 갈 것입니다.

새로운 DDD 평가제에 관해 질문이 더 있을 경우는  
어떻게 하는가?
물론 지금부터 첫 DDD 평가를 받는 날짜까지 묻고 싶은 질문이 많이 있으리라고 생
각합니다. 질문이 있으시면 케이스 매니저, 지원자(advocate) 또는 대변인에게 문
의하시면 더 자세한 정보를 알려드릴 것입니다.

질문이 있으십니까?
귀하의 케이스 매니저에게 연락하거나 저희 웹사이트를 방문하십시오.
www1.dshs.wa.gov/ddd/CAP.shtml
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